
< 2023년 >

디지털전환을위한프로세스혁신
<전자문서관리의 시작과 끝, DATARIUM>



CSF #1 :  국내 No.1 공인전자문서센터 운영
전체 사업자 중 전자(화)문서 보관 량 76%(2019년 말 기준) / 매출액 83% 점유(2017년 말 기준) 

CSF #2 :  다양한 문서관리업무 전문성 확보
공전소 전담 운영팀(117명) / 자체 전자화작업장 및 전용 문서고(당사 직원 3명 상주) 보유

CSF #3 :  국내 최대 물량 처리 능력 보유
운영시스템(105대) / WORM(545TB 3중 백업) / 전자문서보관(6억 건) / TSA발급(1.2억 건)

CSF #4 :  정보보호 관리체계에 대한 객관적인 검증
과학기술정보통신부 지정 전자화작업장, 공인전자문서센터 / ISMS인증(금융보안원)
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
프로세스 혁신이란? 새로운 업무의 방향성 정립과 업무 프로세스 재설계를 통해

가속화되는 시장 환경 변화에 대한 신속하게 대응하는 것을 말합니다.

PI
(Business Process Reengineering) (Process Innovation)

구분 BPR PI

목적 장기적인 경쟁력을 향상시키는 것 가속화되는 시장 환경의 변화에 대한 신속한 대응

주요 성과 Cost, Quality, Service, Time Customer, Value, People, Global, Digital

수행 방식 Zero-based Thinking Gradual Improvement

변화의 수준 급진적 단계적

출발점 백지상태 전략적 이슈

변화의 빈도 원타임 반복적

소요시간 장기(6~12개월) 3~5년

참여 Top-down Top-down & Bottom-up

전형적 범위 광범위, 업무기능 상호간 전사적, 핵심역량을 위한 기능

위험도 높은 수준 없음

변화의 책임 문화적 / 구조적 전략적

책임자 프로세스 오너 레벨 최고 경영자 레벨

BPR

출처 : PI와 BPR비교(https://livehigh1.tistory.com/40)

Process Innovation(1/2)
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
프로세스 혁신이란? 새로운 업무의 방향성 정립과 업무 프로세스 재설계를 통해

가속화되는 시장 환경 변화에 대한 신속하게 대응하는 것을 말합니다.

BPR PI
(Business Process Reengineering) (Process Innovation)

종이문서
폐기

창구
페이퍼리스 비대면

전자계약
모바일

전자고지

종이문서
폐기

창구
페이퍼리스

전자문서
내용증명

… …

Process Innovation(1/2)
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ESG 경영 전략 대응

 ESG 가치 평가 지표

#출처 : 금융투자협회

 하나금융그룹, ‘ESG원년’ 2030년까지 60조원 투입

#2021.04.22 한국경제 발췌

‘2030&60ZERO&ZERO’ 선언
 2050년까지 그룹 사업장

탄소배출량과 석탄 프로젝트

금융(PF) 잔액을 모두 제로!

 ESG 전담 컨트롤타워인 ‘지속

가능경영위원회’를 이사회 내

설립

 DATARIUM Paperless 현황(‘09~’23년)

구분 단위 보존 효과 비고

30년생 원목 그루 115,019 종이문서파기+전자문서보관

물 만톤 650

전자문서보관이산화탄소 tCo2 1,872

전기 MWh 19,499

 환경보존 효과(종이문서파기 + 전자문서보관)

 A4용지 환산 기준
- 종이문서파기 : A4용지 1장  재생용지 0.9장
- 전자문서보관 : 1MB  A4용지 8장
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ESG 대시보드(환경보호)

#출처 : 데이타리움(www.datarium.co.kr)

13
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ESG 대시보드(Paperless)

#출처 : 데이타리움(www.datarium.co.kr)



1. DATARIUM 소개

2. DATARIUM 필요성

3. DATARIUM 활용 시 법적 효력

4. DATARIUM 제언

5. DATARIUM 주요 고객사

6. 전자문서법 주요 개정

7. 전자문서 유통+보관 활용 서비스

8. 전자계약서비스 연계 사례

9. 회계전표 보관 프로세스 혁신 사례

10. 분산형 전자화작업

11. PROVER 전자계약서비스

12. 간편 조회시스템(웹/모바일)

*DATARIUM : 하나금융티아이 공인전자문서센터의 New Brand Name
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1. DATARIUM 소개(1/2)
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
Datarium은 고객사의 프로세스 혁신을 통한 Digital Transformation을 완성시킬
수 있는 국내 최대 규모의 Paperless Platform 입니다.(www.datarium.co.kr)

https://youtu.be/CgLLr1vmslo

https://youtu.be/CgLLr1vmslo
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1. DATARIUM 소개(1/2)
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
Datarium은 고객사의 프로세스 혁신을 통한 Digital Transformation을 완성시킬
수 있는 국내 최대 규모의 Paperless Platform 입니다.(www.datarium.co.kr)

https://youtu.be/U34uMkbqEDQ (Start 4:05~)

https://youtu.be/U34uMkbqEDQ
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2. DATARIUM 필요성
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
전자문서 활용 시 문서 Life Cycle(생성-유통-보관-폐기) 관점의 다양한 장점에도
불구하고 위변조, 유출, 삭제, 랜섬웨어 감염 등 다양한 RISK가 존재합니다. 

대규모 문서도 언제,
어디서든지 신속하게

보관

신속하게 문서
유통 및 전달

언제, 어디서나
문서를 쉽고 빠르게

검색

가상공간 활용으로
언제 어디서든 활용

가능

종이 출력, 유통, 보관
폐기 비용 및 노력

최소화

But…

위변조

유출

삭제

랜섬웨어
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3. DATARIUM 활용 시 법적 효력
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
관계 법령에서 정하는 문서의 법적 효력 확보, 내용 불변경 보장은 물론 발급받은
증명서를 통해 진정성을 입증할 수 있습니다.

공인전자문서센터 보관의
전자문서 법적 효력

(법 제31조의6 ①②),(법 제5조의 ①②)

공인전자문서센터 보관의
전자문서 내용 불변경 보장

(법 제31조의7 ①)

공인전자문서센터가 발급한
증명서의 진정성 입증

(법 제31조의7 ②)

구분 자체보관(클라우드 포함) 공인전자문서센터 보관

문서보관 요건 준수

• 법령이 요구하는 요건에 따라 보관되었
음을 문서보관자가 입증 책임
부담

• 자체 스캔 후 보관한 전자화문서의 경우
원본을 폐기할 수 없음

• 관계법령에서 정하는 전자문서 보관이 이루어진 것으로 간주(제31조의6 , 법 제5조 )
• 관계법령에서 정하는 전자화문서를 보관하는 경우 원본을 폐기할 수 있음(법 제31조의6 )

 간주(看做) : 사실에 부합하는지 여하를 불문하고 당사자가 그 반대의 사실을 입증한다 할지라도
그것 만으로는 번복되지 않고, 법률이 정한 효력을 당연히 발생시키는 것

전자문서 위변조

• 전자문서의 위변조 여부를 문서
보관자가 입증책임 부담

• 공인전자서명이 있는 전자문서의 경우
에도 인증서 유효기간(1년) 이후에 전자
문서의 유효성 문제 발생

• 전자문서 보관기간 중 그 내용이 변경(위/변조)되지 아니한 것으로 추정(법 제31조의7 ①)

보관증명

• 문서보관자가 보관사실/작성자/수신자
/송수신 일시가 진정함에 대한 입증책
임(증명책임) 부담

• 전자문서 보관관련 증명가능, 증명서 발부 및 증명서 내용은 진정한 것으로 추정
(법 제31조의7 ②)

 추정(推定) : 확실하지 않은 사실을 그 반대 증거가 제시될 때까지 진실한 것으로 인정하여 법적
효과를 발생시키는 것으로 반대 사실의 증명이 있으면 추정력이 번복될 가능성은 있음

작성자증명

수신자증명

송신/수신 일시 증명
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#참고. 강력한 법적 효력 및 정보 보안

TSA(시점확인증명)

전자금융거래법제 20조 전자문서의시점확인

전자서명법제3조, 제20조 전자서명의효력 및 시점확인

전자문서법제 31조의7 전자문서 내용의 진본성 추정, 확보 및 검증

공공기록물관리법제5조, 20조 기록물의 진본성, 무결성, 신뢰성 보장

형법 제 227조의2, 232조의2 전자문서의증거력,위·변조에대한 처벌

TSA(시점확인증명) Datarium(공인전자문서센터) 보관

전자문서법제31조의2 ① 공인전자문서센터전자문서 보관의 법적효력보장

전자문서법제31조의6 ①,②
공인전자문서센터의 전자문서보관,
전자화대상문서폐기 인정

전자문서법제5조의①,② 전자(화)문서보관에 따른 진본문서의보관 인정

전자문서법제31조의7 ①,② 공인전자문서센터보관에 따른 내용 불변경 보장

전자화작업장 규정등록

공인전자문서센터 지정 정보보호관리체계(ISMS) 인증 주요정보통신기반시설 지정

전자문서 원본증명
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#참고. DATARIUM 활용 vs. 미 활용

구분 활용 고객 미 활용 고객

전자화작업(스캔)장 정부(과학기술정통부) 지정 작업장 보유 일반 작업장 보유

전자(화)전자문서
보관

법적 효력 확보, 실물문서 폐기 가능한
원본문서(공전소 시스템 보관)

법적 효력 미 확보, 실물문서 폐기 불가한
사본문서(자체 시스템 보관)

영업점 내
문서고 유무

없음 있음

회사 문서고 유무 그룹 공통 문서고 이용
부서별 개별 문서고 이용
(전국 또는 건물 내 분산)

문서폐기 가능 여부 폐기 가능
폐기 불가

(회사 문서고 증대 원인)

법적효력
분쟁 시, 공인전자문서시스템 보관 문서로

대응이 가능함
분쟁 시, 회사 스스로가 원본문서임을

입증을 해야함
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#참고. 타 공전소 vs. DATARIUM

문서이관,보관 및 폐기회사와 협력 체계 유지
(매년, 12만 박스 보관 / 4만 박스 이관 / 2만 박스 용해폐기)

자체 전자화작업장 소규모 운영(외주 활용)

공전소 전담 인력 최소(타 부서 인력 활용)

대용량 데이터처리 Know-How 부재

대량 문서이관, 보관 및 폐기 경험 부족

안정적이고 지속적인 서비스 제공 어려움

공전소 전담 운영 인력 113명 상시 근무
<정규직 36명, 파견직 77명>

년간 전자문서화 1억장 이상 처리 능력 보유
<전자(화)문서 12억 건 보관 / WORM Disk 498TB 운용>

공전소 운영 전체 전용 시설 1,701평 사용
<통합데이타센터, 전자화작업장, 내외부 문서고 등>

전자(화)문서보관 76%, 매출액 83% 시장 점유
(공전소 전체 4개 사업자 중)

제안사타 공전소
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“세상에서 가장 안전한 전자문서 보관 방법?”

전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기

$ $ $ $$
출처 : 이병욱, 비트코인과 블록체인(탐욕이 삼켜버린 기술), 에이콘, (2018), p55

시스템
유지보수

블록체인
전문가

블록체인
NODE

보관
스토리지

블록체인
시스템

".....(블록체인 운영자들은) 독립과 불변을 외치면서 스스로 신뢰를 무너뜨리고, 
탈중앙화를 외치면서 점점 더 중앙화되어 가고 있다는 것을 알게 됐다. 

모든 블록체인에는 결함이 있다. - Nick Szabo(스마트컨트랙트 고안자)

4. DATARIUM 제언!
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기

내부시스템
보관

클라우드
보관

DATARIUM
보관

“세상에서 가장 안전한 전자문서 보관 방법!”

4. DATARIUM 제언!
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
Datarium은 금융, 공공, 제조, 유통, 전자계약 등 다양한 분야에 활용되고

있습니다.

하나금융그룹

5. DATARIUM 주요 고객사

      

금융기관 공공기관 자동차 유통/통신/제조/건설 전자계약

전자화문서 전자문서 시점확인증명
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6. 전자문서법 주요 개정
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
‘20년6월, 통과 및 시행된 전자문서법 개정안의 주요 내용은 전자문서의 서면성을
인정 받았음은 물론, 전자화문서를 생성하여 공인전자문서센터에 보관하는 경우
폐기할 수 있음을 명확히 함.

① 전자문서의 효력 및 서면 요건 강화(제4조)
제4조의2(전자문서의 서면 요건)를 신설하여 특정 조건을 갖춘 경우

전자문서의 서면성을 인정하여 그간 타법에서의 서면을 종이로만 해석
하는 관행을 개선함

② 전자화문서의 폐기(제31조의6)
제31조의6(공인전자문서센터를 통한 보관의 효력) 2항을 신설하여

공인전자문서센터가 전자화문서를 보관하는 경우 전자화대상문서(종이
문서)는 폐기할 수 있음을 명시함

주요 개정 내용개정에 따른 기대효과
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#참고. 전자문서법 주요 개정 조항

제4조의2(전자문서의 서면요건) 전자문서가 다음 각 호의 요건을 모두 갖춘 경우에는 그 전자문서를 서면으로 본다. 다만, 다른 법령에 특

별한 규정이 있거나 성질상 전자적 형태가 허용되지 아니하는 경우에는 서면으로 보지 아니한다.

1. 전자문서의 내용을 열람할 수 있을 것

2. 전자문서가 작성ㆍ변환되거나 송신ㆍ수신 또는 저장된 때의 형태 또는 그와 같이 재현될 수 있는 형태로 보존되어 있을 것

제31조의6(공인전자문서센터를 통한 보관의 효력) ① 공인전자문서센터가 전자문서를 보관하는 경우에는 제5조제1항 또는 제2항에 따

른 전자문서의 보관이 행하여진 것으로 본다.

② 공인전자문서센터가 전자화문서를 보관하는 경우 전자화대상문서는 폐기할 수 있다. 다만, 다음 각 호의 어느 하나에 해당하는 경우에는 그러

하지 아니하다.

1. 전자화대상문서가 구겨지거나 노후화되어 전자화문서의 가독성을 확보할 수 없는 경우

2. 제5조제2항 단서에 해당하는 경우

제5조(전자문서의 보관) ① 전자문서가 다음 각 호의 요건을 모두 갖춘 경우에는 그 전자문서를 보관함으로써 관계 법령에서 정하는 문서의

보관을 갈음할 수 있다. 다만, 다른 법령에 특별한 규정이 있는 경우에는 갈음할 수 없다. 

1. 제4조의2에 따라 서면으로 보는 전자문서일 것

2. 전자문서의 작성자, 수신자 및 송신ㆍ수신 일시에 관한 사항이 포함되어 있는 경우에는 그 부분이 보존되어 있을 것

② 제1항에도 불구하고 종이문서나 그 밖에 전자적 형태로 작성되지 아니한 문서(이하 "전자화대상문서"라 한다)를 정보처리시스템이 처리할 수

있는 형태로 변환한 전자문서(이하 "전자화문서"라 한다)가 다음 각 호의 요건을 모두 갖춘 경우에 그 전자화문서를 보관함으로써 관계 법령에서

정하는 문서의 보관을 갈음할 수 있다. 다만, 다른 법령에 특별한 규정이 있는 경우에는 갈음할 수 없다.

1. 전자화문서가 제1항 각 호의 요건을 모두 갖출 것

2. 전자화문서가 전자화대상문서와 그 내용 및 형태가 동일할 것

③ 전자화대상문서와 전자화문서의 내용 및 형태의 동일성에 관한 요건, 전자화문서의 작성 방법 및 절차, 그 밖에 필요한 사항은 과학기술정보통

신부장관이 정하여 고시한다.

④ 제1항과 제2항을 적용할 때 송신 또는 수신만을 위하여 필요한 부분은 전자문서로 보지 아니할 수 있다.
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#참고. 전자문서증명서 유통 전격 시행

주무 부처 관련 기관 비고

중소벤처기업부 신용보증재단중앙회, 기술보증기금
대위변제를 위한 기금관리형 준정부기관에 ‘하나은행

업무혁신부’에서 전자문서 증명서 유통에 대한 공문을

발송하였으나 원본 종이문서를 요구하는 ‘관련기관’ 의

일부 지역 사무소 존재(*과도기적 현상)

금융위원회
한국자산관리공사, 한국주택금융공사, 

국민행복기금, 신용보증기금, 신용회복위원회

국토교통부 주택도시보증공사

 법원행정처, 공인전자문서센터 발급 전자문서 증명서 정본 채택 확정(’20.12.18)

- 배당 신청 시 배당금 지급증 교부를 위한 전자문서 증명서 유통(100% 시행)

- 『법원행정처』 ‘공인전자문서센터 발급 전문서 증명서 및 이에 첨부한 전자문서(전자화문서 포함)의 출력 서면’ 을 제출한 경우 집행법원은

민사집행법 제159조 제2항, 제3항에 따라 배당금지급증을 채권자에게 교부한다.

 대위변제기관, 공인전자문서센터 발급 전자문서 증명서 유통 현황(‘21.12 현재)

- 대위 변제금 수령을 위한 전자문서 증명서 유통(별첨. 대위변제기관 원본증명서 유통 현황)

- 『신용보증기금』 에 제출하는 모든 서류는 기존 종이문서에서 과학기술정보통신부장관이 지정한 공인전자문서센터인 ㈜하나금융티아이가 보관

하는 전자문서로 대체하실 수 있습니다. 단, 전자문서의 출력서면으로 제출하실 경우에는 ㈜하나금융티아이가 발급한 증명서를 첨부하셔야 합니

다.
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#참고. 전자문서증명서 유통 시행 공문
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#참고. 대위변제기관 전자문서증명서 유통 현황

대위변제 기관 구분 주요 원본서류 비 고

신용회복위원회

전자문서
증명서

-

- 하나은행, 기관 별 협조요청 이후 원본증명서의 효력을 인정하여 대위변제
기 진행 중

서울보증보험 -

주택도시기금

국민행복기금 -

한국자산관리공사 대출거래약정서

한국주택금융공사
채권양도계약서
채권양도통지서

확약서

주택도시보증공사
채권양도계약서
채권양도통지서

확약서

기술신용보증기금 -

신용보증기금 -

신용보증재단중앙회

전자문서
증명서

Or
원본 실물문서

여신거래약정서
여신차입신청서

신용보증서
여신거래추가약정서

신용보증 조건변경 통지
서

- 원본증명서로 원본 문서 대체가 가능함을 회신 받음
(단, 재단이 보증부대출을 전액 변제했거나 원본 종이문서를 별도 요청하는
경우 제출을 요구함)

- 지역 재단은 중앙회가 의견을 주어야 한다고 함(중앙회-재단 간 결정을 미루고
있음)
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#참고. 전자문서증명서 유통 시행 전후 비교

 발급 및 유통 개선 프로세스

 개선 기대효과

변
경

전

변
경

후
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#참고. 전자문서증명서 법적 효력

㈜ 하나금융티아이는

전자문서 및 전자거래 기본법 제31조의2,

전자문서 및 전자거래 기본법 시행령 제15조의4 에 의거

과학기술정보통신부장관 으로부터 공인전자문서센터로

지정받은 기관입니다.

법적 효력 조항공인전자문서 증명서

“ 공인전자문서센터 에 보관된 전자화문서는 전자문서 및 전자거래 기본법 제31조

의6에 의하여 폐기할 수 있으며 전자문서 증명서는 법 제31조의7, 동법 시행령

제15조의9 에 의거 해당 문서는 원본과 동일함을 증명합니다. ”

 전자문서 및 전자거래 기본법 제31조의6(공인전자문서센터를 통한 보관의 효력)

② 공인전자문서센터가 전자화문서를 보관하는 경우 전자화대상문서는 폐기할 수 있다<신설 2020.6.9>

 전자문서 및 전자거래 기본법 제31조의7(전자문서 내용의 추정 등) 

① 공인전자문서센터에 보관된 전자문서는 보관기간에는 그 내용이 변경되지 아니한 것으로 추정한다.

② 공인전자문서센터가 해당 공인전자문서센터에 보관된 전자문서의 보관 사실, 작성자, 수신자 및

송신ㆍ수신 일시 등에 관한 사항에 대한 증명서를 대통령령으로 정하는 방법 및 절차에 따라 발급한

경우에 그 증명서에 적힌 사항은 진정한 것으로 추정한다.

 전자문서 및 전자거래 기본법 시행령 제15조의9(증명서 발급의 방법 및 절차) 

① 공인전자문서센터는 법 제31조의7제2항에 따른 증명서를 다음 각 호의 구분에 따른 방법으로 발급할

수 있다. (중략)

② 공인전자문서센터는 제1항에 따라 증명서를 발급하는 경우 위조☞변조 방지조치 및 진위 여부를 확인

할 수 있는 조치를 하여야 하며, 첨부하는 전자문서의 내용이 여러 장인 경우에는 연속성을 확인할 수

있는 조치를 하여야 한다. (중략)

④ 제1항에 따라 발급하는 증명서에는 다음 각 호의 사항이 포함되어야 한다.

1. 발급신청인의 성명(법인인 경우에는 상호를 말한다)

2. 발급신청인의 생년월일(법인인 경우에는 법인등록번호를 말한다)

3. 증명서의 일련번호

4. 증명서의 발급신청일 및 발급일시

5. 증명서의 유효기간

6. 증명서 사용 용도

7. 공인전자문서센터의 명칭 등 공인전자문서센터임을 확인할 수 있는 정보
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#참고. NPL, 매각 프로세스 개선(안)

채권번호 고객명 상품명 대출일자
대출
원금

실행부
서

원금잔
액

연체이
자

지연배
상금

비용 합계
상각
여부

입금
금지

연체
개월
수

관리부
서

관리
담당
자

위임업체
파산
면책

신용
회복

개인
회생

신/구
채권

매각확
정금액

확정예
정일자

확정
일자

매각
구분

배정예
외여부

사본
전자문서

L2071100
3270001

(주)***비

비공개

2007-11-
19

분당지
점

비공개

0

비공개

Y Y 84 

비공개

**기 N N Y
신채
권

비공개

2015-
04-30

비공
개

NPL
매각

N 000000001

L2100300
0720001

**희
2010-03-

03
대구지
점

0 Y Y 32 **희 N N Y
신채
권

2015-
04-30

NPL
매각

Y 000000002

L2120523
5020001

**용
2012-05-

30
광주지
점

0 Y Y 18 **배 N Y Y
신채
권

2015-
04-30

NPL
매각

N 000000003

L2120601
4170001

**영
2012-06-

08
대전지
점

0 Y Y 24 **희 N N Y
신채
권

2015-
04-30

NPL
매각

Y 000000004

L4130405
8150001

**영
2013-04-

19
콜센터
금융팀

0 Y Y 22 **희 N N Y
신채
권

2015-
04-30

NPL
매각

Y 000000005

L2110916
0090001

**섭
2011-09-

22
광주지
점

0 Y Y 15 **희 N N Y
신채
권

2015-
04-30

NPL
매각

Y 000000006

L4121200
0250001

**섭
2012-12-

03
콜센터
금융팀

0 Y Y 16 **희 N N Y
신채
권

2015-
04-30

NPL
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Y 000000007

<현재>
매각 대상 선별

(출고 요청)

매도자

인력 투입 출고
(원본 종이문서)

공전소

대상 문서 검증
(원본 종이문서)

매도자

마스킹/출력/제본
(사본 전자문서)

출력 업체

자산실사
(사본 종이문서)

참여 매수자

매도 확정
(원본 종이문서)

확정 매수자

마스킹/출력/제본
(사본 전자문서)

출력 업체

<향후>
매각 대상 선별

(출고 요청)

매도자

시스템 작업 출고
(사본 전자문서)

공전소

대상 문서 검증
(사본 전자문서)

매도자

자산실사
(사본 전자문서)

참여 매수자

매도 확정
(원본 전자문서)

확정 매수자

NPL 매각 시, DATARIUM에 보관되어 있는 전자문서(이미지)의 전자문서증명서 활용을 통한 프로세스 개선(매수사 설명회 진행 중)
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#참고. 하나은행, 근저당권 無서류 관리 서비스

 서류 없이 근저당권 말소/변경 금융권 첫 도입

 업무의 자동화, 디지털화 확대, 프로세스 혁신은 은행 생존의 필수 요건!

 환경을 생각하고 동시에 안정적인 금융서비스 제공

 2021.09.03, 연합뉴스/한국경제 발췌

구분 근저당 말소, 변경(AS-IS) 근저당 말소, 변경(TO-BE) 기대효과

필요 서류
근저당권 서류

(약정서, 등기필증 등)

전자문서 증명서

‘채권서류’ 이미지 출력물(공전소)

분실, 화재 등 물리적

리스크 감소

처리 시간 3~5일 1일 內 최대 70% 이상 시간 절약

비용

문서 보관 비용 : 1,500만 원

(1,300 박스 1년 보관비)

출고 및 물류(행랑) 비용 : 6억 원(년)

(출고 1,500원 + 행랑 500원)

전자문서 증명서 발급 : 3억원(년)

(건당 1,000원)

연간 30만 건 기준, 

3억원 이상 절감
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하나금융TI는 기존 서면 방식의 오프라인 내용증명 발송과 수신을 전자문서 환경에 적용하여, 전자 문서로 작성한 내용증명 문서를
카카오톡을 통해 발송/수신할 수 있는 ‘전자문서원본 증명(모바일 내용증명)’ 서비스를 제공하고 있습니다.

 내용증명이란? (현 우체국 방식)

 어떠한 의사와 주장 등을 담은 내용물을 누가 누구에게 발송했는지를 공신력 있는 제3자가 증빙하는 제도(제 3자 = 우체국)

 법적인 효력은 없으나, 강경한 의사를 상대방에게 전달함으로서 심리적 압박감을 주는 용도로 널리 활용

 통상적으로 우체국을 통해 서면으로 발송되며, 문서의 송신, 수신 이력과 원본 여부를 우체국에서 증빙함

1. 서면 문서 작성(총 3부)
- 원본 1부 우체국 보관

2. 우체국 방문 or 인터넷우체국
접수

3. 우편 발송 및 수신인 수령

7. 전자문서 유통+보관 활용 서비스(1/5)
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 전자문서원본 증명 서비스 프로세스

개인/기업/기관

’전자문서 플랫폼’을 통해 문서를 작성하고 카카오톡을 통해 모바일로 내용증명 문서를 수신인이 확인할 수 있도록 발송합니다. 
발송한 문서는 발송 시점에 공인전자문서센터에 저장되어 향후 원본 증빙과 문서의 생성 시점을 증명할 수 있습니다. 

모바일을 통한 문서의 송수신이기 때문에, 수신인의 문서 수신 여부를 실시간으로 확인 가능합니다. (고객사 : LH공사, KB신용정보)

문서생성 문서유통 문서보관③ 문서 저장

시점확인증명
원본증명서 발급

하나금융TI 공인전자문서센터

수신자

카카오톡
알림톡 확인

카카오페이
인증

내용증명
문서 확인

카카오페이
(*공인전자문서 중계자)

하나금융티아이
(*공인전자문서센터)

① 내용증명 문서생성/발송 요청

전자문서 플랫폼(3rd party)

② 문서 발송

유통증명서 발급

시점확인증명유통증명 보관증명

7. 전자문서 유통+보관 활용 서비스(2/5)
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 전자문서원본 증명의 법적 효력

전자문서 보관증명서
전자문서의 보관 사실, 작성자, 수신자 및 송신ㆍ수신 일시 등에 관한 사항을 “전
자문서 및 전자거래기본법 시행령” 제15조의9, 제 31조의7 2항에서 정한 방법과
절차에 따라 발급한 증명서

전자문서 유통증명서
전자문서가 송/수신되거나 열람 사실이 포함된 정보를 “전자문서 및 전자거래
기본법” 제22조제1항에 따른 전담기관(한국인터넷진흥원)이 발급한 증명서

 송신/수신/열람 이력 증명  문서의 원본 및 진위 여부 증명

전자문서 및 전자거래 기본법
제31조의7(전자문서 내용의 추정 등)
① 공인전자문서센터에 보관된 전자문서는 보관기간에는 그 내용이 변경되지 아니한 것으로 추정한다.
② 공인전자문서센터가 해당 공인전자문서센터에 보관된 전자문서의 보관 사실, 작성자, 수신자 및 송신ㆍ수신
일시 등에 관한 사항에 대한 증명서를 대통령령으로 정하는 방법 및 절차에 따라 발급한 경우에 그 증명서에 적
힌 사항은 진정한 것으로 추정한다.

전자문서 및 전자거래 기본법
제18조의5(유통증명서의 생성 및 발급 등)
① 제22조제1항에 따른 전담기관과 공인전자문서중계자는 공인전자주소를 통하여 전자문
서가 송신 또는 수신되거나 열람된 경우 다음 각 호의 사항이 포함된 정보(이하 “유통정보
”라 한다)를 생성ㆍ보관한다.
1. 전자문서의 송신 및 수신 일시
2. 전자문서의 송신자 및 수신자
3. 그 밖에 전자문서의 송신 및 수신에 관한 사항으로서 대통령령으로 정하는 사항
② 작성자 및 송신자는 유통정보를 보관하고 있는 제22조제1항에 따른 전담기관 또는 공
인전자문서중계자로부터 유통증명서를 발급받을 수 있다.
③ 제22조제1항에 따른 전담기관 또는 공인전자문서중계자가 유통증명서를 대통령령으로
정하는 방법과 절차에 따라 발급한 경우에 그 유통증명서는 진정한 것으로 추정한다.

시점확인명서(TSA)
국제 표준기술로 제3의 기관(TPP: Trusted Third Party)에서 발급, 전자문서의
서명시점을 증명, 그 이후 불변경을 증명하는 전자적 도장

전자금융거랩법 제20조 / 전자서명법 제3조, 제20조 / 공공기록물관리법 제5조, 제20조, 형법 제227조읮, 제232
조의 2

7. 전자문서 유통+보관 활용 서비스(3/5)
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 서비스 비교 – 기존 내용증명(우체국) vs 전자문서원본 증명(모바일)

항목 내용증명 (우체국) 전자문서원본 증명 (카카오페이, 하나금융TI)

발송 방식 우체국 방문(대면) 카카오톡(비대면)

발송(도달 )기간 1~2일 실시간

보관 기한 최대 3년 5년 이상

법적 증빙 • 문서의 송/수신 이력과 내용(원본) 증명 : 우체국
• 문서의 송/수신/열람 이력 증명(유통) : 공인전자문서중계자
• 문서의 보관 내용 증명(원본) : 공인전자문서센터

가격

4,830원 (1장, 익일 특급)
• 우편요금+등기수수료+내용증명 수수료+익일 특급 수수료
• 내용증명 수수료 : 1장 초과 시 마다 650원 추가
• 온라인 우체국 이용 시 제작 수수료 : 90원 추가됨

1,000원/건
(장 당 초과 비용 없음)

그 외 수신인의 열람 이력 확인 불가 수신인의 열람 이력 확인 가능

발송 방식 우체국 방문(대면) 카카오톡(비대면)

7. 전자문서 유통+보관 활용 서비스(4/5)
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 LH공사 도입 사례 및 법률 쟁점사항 검토의견

- 2022년 2.4 공급대책의 핵심인 ‘도심 공공주택 복합사업’으로 인해 LH(한국토지주택공사)는 역세권이나 준공업지역, 저층
주거지 등을 고층 아파트로 개발하는 사업 모델을 추진

- 공공주도 사업에 대한 수용권 부여 및 3기 신도시 본격 시행 등으로 피수용자 등 보상 관련 협의가 필요함에 따라, 내용증명에
발송을 우체국을 통한 방식 대신, 모바일을 통한 전자문서원본 증명으로 검토를 진행, 수용 됨

- LH가 ①보상계획공고 및 ②보상협의 통지의 수단으로 모바일 전자문서「카카오톡 알림톡」을 활용하여 보상프로세스 혁신과
ESG 경영을 실천한 사례로 꼽힘

 도입 배경

 법률 쟁점사항 검토 (중앙토지수용위원회를 통항 정부부처(과기부,국토교통부,행안부) 유권해석)

7. 전자문서 유통+보관 활용 서비스(5/5)



33 / 55

8. 전자계약서비스 연계 사례(1/2)
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
Datarium과 e-Contract 플랫폼간 연계를 통해 고객사의 중요 계약 문서를
국가에서 정한 법령(전자문서법)에 따라 법적 효력을 완벽하게 보장해 드립니다. 

계약서 확인
/서명/완료

계약서 작성
/서명/요청

계약기관 계약자

e-Contract Platform

전자계약서비스사

하나금융티아이

공인전자문서센터

e-Contract 등록

원본등록증명서 발급

e-Contract 보관

e-Contract 열람

인증서 기반
문서 등록

원본등록증명서
발급(분쟁 시)

다양한 고객들의 요구사항과 환경에 최적화된

맞춤형 서비스 제공

고객들의 전자문서 보관 시 법적 효력에 대한

의구심 완벽하게 해소

양사 Platform의 장점을 최대한 활용하여

수익성 증대 가능

전략적 연계를 통한 양사 시너지 창출

공전소 송수신연계 모듈 무상 제공 및 비상주

개발 지원

TSA Agent 모듈 도입 시 협력업체를 통한

전략적 도입 단가 제공

공전소 전자문서보관 및 시점확인발급의

전략적 단가 제공

하나금융티아이 공인전자문서센터 제안
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8. 전자계약서비스 연계 사례(2/2)
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
Datarium과 e-Contract 플랫폼간 연계를 통해 고객사의 중요 계약 문서를
국가에서 정한 법령(전자문서법)에 따라 법적 효력을 완벽하게 보장해 드립니다. 

서식 변환 및 공전소 연계 중계서버(2안)

공전소 메인시스템

전자계약회사
인증서

공전소 전자화작업장

원본
전자문서 보관

(시점확인증명 발급)

원본문서 신뢰스캔
(스캔인식압축
교정검사)

공전소 문서고

스캔완료 원본문서
보관 및 폐기

기업 내부 문서고B2B or B2C 간 Smart Contract기
업/

기
관

내부 문서관리 시스템

EDMS

그룹웨어

파일서버

계약서류

회계서류

인사 서류 등

인터넷 구간
(SSL 통신)

인터넷 구간
(VPN 통신)

전
자
계
약

공
전
소

인증서등록
(전자계약서비스기업)

네트워크(송수신연계/TSA)

문서 조회/열람

전자화작업(신뢰스캔)

전자서명

전자서명

공전소 중계시스템(필요 시)

사본
전자문서 보관

서식변환

송수신모듈

TSA Agent

Public cloud Service

시점확인발급
(전자계약서비스기업 or 공전소)

타 전자계약서비스 연계

공전소 연계 시 참고사항

 기존 인프라 최대한 활용

 공전소 송수신연계 모듈 필요

 공전소 TSA발급 이용 시 별도
TSA Agent 도입 필요

 양사 Platform 간 VPN 사용
(전용선 or 인터넷 통신 가능)
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
각종 회계증빙 서류를 전자문서 형태로 변환하여 Datarium에 보관함으로써
업무처리 시간과 비용 단축은 물론 회계처리에 대한 책임성과 투명성이 강화됩니다.

9. 회계전표 보관 프로세스 혁신 사례(1/3)

기존 프로세스 (As-Is)

혁신 프로세스 (To-Be)

지출결의서 작성
(각종 증빙자료 포함)

재무/회계팀 품의
(ERP or 그룹웨어)

고객사 문서고 보관
(실물 문서 폐기 불가)

Datarium 전자화작업
(신뢰스캔) Datarium 문서고 보관

(실물 문서 폐기 가능)

공인전자문서센터
시스템 등록

<문서고 보관 유형>

<전자화문서 보관 유형>

전자결재 품의
(ERP or 그룹웨어)

전자결재 완료
(전자문서 변환)

공인전자문서센터
시스템 등록

TSA(시점확인증명) Hash 발급

Datarium고객사

전자문서 원본
(시점확인증명)

품의 완료 후
서류 전체 출력

회계전표 실물 문서
(각종 증빙자료 포함)

<전자문서 보관 유형>

<Datarium 연계 시 고객사 도입 항목>
- A유형 : 이용자시스템 / 고객사 물류
- B유형 : PDF변환 솔루션 / TSA Agent / 송수신연계모듈 / VPN

고객사 문서고 보관
(각종 증빙자료 포함)

*송수신연계모듈

*고객사 물류를 통한 문서 이관

*PDF변환 솔루션 *TSA Agent

*이용자시스템
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
각종 회계증빙 서류를 전자문서 형태로 변환하여 Datarium에 보관함으로써
업무처리 시간과 비용 단축은 물론 회계처리에 대한 책임성과 투명성이 강화됩니다.

9. 회계전표 보관 프로세스 혁신 사례(2/3)

전자화문서 보관 전자문서 보관



37 / 55

전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
각종 회계증빙 서류를 전자문서 형태로 변환하여 Datarium에 보관함으로써
업무처리 시간과 비용 단축은 물론 회계처리에 대한 책임성과 투명성이 강화됩니다.

9. 회계전표 보관 프로세스 혁신 사례(3/3)

“R” 자동차 외부 회계감사기관 검토 결과

Q. 적격증빙을 모두 PDF로 관리 할 경우 세무상 리스크 여부 및 관련
가산세 금액 산정방법 / 신용카드매출전표, 현금영수증, 세금계산서, 
계산서 등의 지출증명서류

모 법인회사 국세청 질의 및 답변

A. 신용카드매출전표, 현금영수증, 세금계산서, 계산서 등의 지출증명
서류는 대부분 전자적 증빙이기 때문에 전자적 증빙을 수취하는 경우
실물을 보관할 필요는 없습니다.

신용카드증빙의 경우도 「여신전문금융업법」에 의한 신용카드업자로부터
신용카드 거래정보를 전송받아 보관하는 경우 실물보관의무가 면제됩니다
(국세기본법 기본통칙 85의 3-0…1).

실물 지출증명서류를 원본이 아닌 PDF로 보관할 경우에 대한 명시적인
가산세 규정은 없으나 실물 지출증명서류는 원본 보관이 원칙이기 때문에
PDF로 보관할 경우 이를 적격증빙이 아닌 것으로 보아 법인세법 제77조
제5항에 따른 적격증빙미수취가산세가 부과될 리스크가 존재합니다.

적격증빙미수취가산세가 부과될 경우 지출금액의 2%에 상당하는 금액을
법인세 가산세로 납부하여야 합니다.

다만, 전자문서 및 전자거래기본법 제 31조의 2에 따른 공인전자문서
센터에 해당하는 단체(기관)에 증빙을 보관할 경우 원본 보관 없이
스캔본 보관이 가능하오니 참고 부탁드립니다.

Q. 당사는 ERP 도입하여 전산으로 지출결의서 작성 반영하고있습니다. 
지출결의서에 영수증 / 세금계산서/기타 서류를 스캔으로 결재 처리 하고
완료 후 증빙 원본은 다시 결재 지결과 함께 제출/보관하고있습니다. 

대기업에서는 증빙은 스캔으로만 처리하여, 발급받은 영수증은 모두
보관하지 않는 다고합니다. 당사에서도 스캔한 서류로만 증빙보관 인정이
되는지 확인하고 싶어 문의드립니다. 
(세무조사 및 기타 조사 증빙으로 스캔본으로 인정가능여부 확인 –
세금계산서,카드영수증,간이영수증,계산서, 기타 영수증) 

예전에는 세무조사 또는 회계증빙 보관은 모두 원본(수령)만 인정된다고
하여 모두 제출/보관 관리하고 있습니다.

A. 법인은 법인세법 제112조(별첨1) 에 따라 장부와 관계 있는 중요한
증명서류를 비치 보존하여야 하는 것으로 장부의 비치 기장 의무를
이행하지 아니한 때에는 법인세법 제76조 제1항의 가산세가 적용되는
것이며 증빙서류를 정보보존장치 등에 의하여 보존하는 때에도 원본을
보관하여야 하는 것으로 원본을 폐기하는 경우에는 증빙서류의 보존
의무를 이행한 것으로 볼 수 없는 것입니다

다만, 귀사의 장부 및 증빙서류의 보관이 국세기본법 제85조의3 제4항
및 전자문서 및 전자거래기본법 제5조 제3항에 해당되면 증거서류를 갖춘
것으로 보고 있으며 계약서 등 위조ㆍ변조하기 쉬운 장부
및 증거서류로서 국세기본법 시행령 제65조의7 제2항의 서류는 제외
합니다.
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
집중형 전자화작업장 이용이 어려운 중소기업 및 소상공인등을 대상으로 기업내부
에서 직접 신뢰스캔 후 원본 문서 폐기가 가능한 서비스를 준비중입니다.

10. Cloud 기반 분산형 전자화작업

‘
전

자화문서
’

의 한계

기업 내부에서 직접 전자화작업(신뢰스캔) 가능

클라우드를 활용한 인프라 구축 비용 감소

Datarium 보관을 통한 원본 문서 폐기 효력 확보!

고객 중요 문서
자체 전자(화)문서 변환

전자문서법에 의거
법적효력 확보 및 폐기 가능

전자화 정보 시스템

중소기업
소상공인

Datarium신뢰
스캔

문서
보관

종이
문서

법적
효력

사본
조회

원본
조회

{

{
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
Datarium은 국내 최초로 공인전자문서센터 보관을 필수로 하는 비대면 전자계약

서비스 PROVER 오픈은 물론, 다양한 타 서비스와 연계를 확대하고 있습니다.

Any Time, Any Devices, Any Documents

 COVID-19 사태로 Digital Contact 문화 확산, 비대면 계약 Needs 증가

 기업에서 발생하는 각종 계약서, 동의서 등 활용 가능

 공인전자문서센터(Datarium) 보관으로 무결성 유지와 위·변조 방지 및 법적효력 강화

 종이계약서를 탈피한 전자계약으로 ESG 경영 실현

데이터리움 연계 타 서비스

 계약 1건 체결 기준

 3분 이내 계약체결이 가능한 웹, 모바일 기반 계약 서비스(PC, 스마트폰, 태블릿 등)

11. PROVER 전자계약서비스(1/3)
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
전자계약서비스(PROVER)는 기존 감사추적증명서만을 통한 단순 법적 효력 외,

시점확인증명과 전자문서증명 기반의 강력한 법적 효력을 제공합니다.

e

다양한 형식의 문서 활용
word, pdf, hwp, excel 등의

계약서 업로드

다자간 서명
계약 서명자
선택 가능

전자서명
도장과 싸인(생성/관리) 기능 및
휴대폰본인인증과공동인증서(PKI)

멤버 및 권한 관리
권한 설정으로문서함
및 문서 접근 통제

계약 진행상황 알림
계약서 송/수신및 계약완료알림

(SMS, 카카오톡, e-mail)

일괄 작성 및 전송
1회 최대 500건 작성
및 동시 발송 가능

감사추적증명
전자서명의법적 효력 증명,

전자계약진행의 변경 이력 증명

API 제공
API 연계로 유연성,
편의성 제공

시점확인증명(TSA)
문서의 위·변조 방지 및
불변경성을입증

전자문서증명
Datarium 보관을 통한

법적 효력 강화

11. PROVER 전자계약서비스(2/3)
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전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
전자계약서비스(PROVER)는 기존 감사추적증명서만을 통한 단순 법적 효력 외,

시점확인증명과 전자문서증명 기반의 강력한 법적 효력을 제공합니다.

감사추적증명

전자금융거래법제 20조 전자문서의시점확인

전자서명법제3조, 제20조 전자서명의효력 및 시점확인

전자문서법제 31조의7 전자문서 내용의 진본성 추정, 확보 및 검증

공공기록물관리법제5조, 20조 기록물의 진본성, 무결성, 신뢰성 보장

형법 제 227조의2, 232조의2 전자문서의증거력,위·변조에대한 처벌

TSA(시점확인증명) Datarium(공인전자문서센터) 보관

전자문서법제31조의2 ① 공인전자문서센터전자문서 보관의 법적효력보장

전자문서법제31조의6 ①,②
공인전자문서센터의 전자문서보관,
전자화대상문서폐기 인정

전자문서법제5조의①,② 전자(화)문서보관에 따른 진본문서의보관 인정

전자문서법제31조의7 ①,② 공인전자문서센터보관에 따른 내용 불변경 보장

정보보호관리체계(ISMS) 인증

공인전자문서센터 지정 전자문서증명TSA(시점확인증명)

11. PROVER 전자계약서비스(3/3)
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간편조회시스템은 모바일과 웹 환경에서 고객 전용 인증서 없이 ID/PW만으로

URL을 통해 간편하게 접속, 로그인하여 공인전자문서센터에 등록된 문서를 검색, 조회할 수 있습니다. 

<모바일 - 로그인> <모바일 - 주요메뉴> <모바일 - 문서검색> <모바일 - 문서뷰어>

<웹 -로그인>

<웹 - 문서검색>

 모바일 및 웹 기반 서비스 제공

* 간편조회시스템 URL - http://snv.hanaceda.co.kr/

12. 간편조회시스템(웹/모바일)



공인전자문서센터 개요

공인전자문서센터 업무 프로세스

공인전자문서센터 서비스 법적 효력

공인전자문서센터 활용 기대효과

DATARIUM 주요 시설

DATARIUM 주요 서비스

DATARIUM 정보보호관리체계

DATARIUM 조직도

DATARIUM 주요 연혁

하나금융TI 소개
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공인전자문서센터 개요
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
과학기술정보통신부 장관으로부터 지정 받은 법인 또는 국가기관 으로 타인의
전자(화)문서를 안전하게 보관하고, 보관기간에는 전자(화)문서의 내용이 변경되지
아니함을 증명하는 신뢰할 수 있는 기관입니다.
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공인전자문서센터 업무 프로세스
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
고객사의 중요 원본 문서의 전자화문서와 전자문서 (TSA) 보관을 통하여 법적, 
기술적, 관리적 및 물리적 신뢰성을 바탕으로 안전하게 보호받으실 수 있습니다.

문서 종류 전자화 작업장 응용서비스 공인전자문서센터 연계 이용기관

기업/개인 여☞수신

금융 전☞장표

구(舊) 문서

보관수표, 모기지원

WEB팩스, 신청서

전자청약서

종이문서

전자문서

보관서비스
(등록, 검색, 열람, 이관☞폐기)

증명서비스
(증명서 발급, 검증)

송☞수신서비스
(송수신 확인, 이력관리, 위☞변조방지, 부인방지)

사용자

유관 기관

타 보관소

공인인증기관

기타 이용기관

신뢰스캔닝

송신 수신

송신 수신

비

즈

니

스

프

로

세

스
시점확인서비스

(Time-Stamp Authority)

법적 신뢰성 기술적 신뢰성 관리적 신뢰성 물리적 신뢰성

 문서 및 데이터가 3중 백업으로 보관
 출입통제 및 감시장치, 침입감지 통제
 운영실 접근정보 저장, 위☞변조 방지

 전자문서 보관의 법적 효력 부여
 원본 문서 내용의 불변경성 확보
 증명서를 통한 문서의 진본성 보장

 서비스 이력, 추적 및 위☞변조 방지
 개인키, 인증서(보안등급 3Level이상)
 온라인상의 모든 침입 감지 및 차단

 최소12인 이상의 운영자 역할 분리
 운영에 대한 표준 및 절차 문서 의거
 운영자들의 정기적인 교육 진행
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공인전자문서센터 서비스 법적 효력
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
기업에서 직접 문서보관·관리하는 경우, 안정성과 내용 불변경성에 대해 직접
증명(입증)해야 하지만, 공인전자문서센터에 보관된 전자문서화는 문서보관의
안전성과 내용 불변경성을 법적으로 보호 받습니다.

<문서보관 방법에 따른 법적효력 비교><주요 서비스>

보관서비스
문서의 생성에서 폐기까지
안전하게 보관·관리됩니다.

열람서비스
보관된 문서는 언제

어디서나 열람 가능합니다.

발급서비스
보관된 문서를 언제

어디서나 발급 가능합니다.

증명서비스
보관된 문서에 대해 증명 및

증명서를 발급합니다.

* 보관된 전자문서(불변경 추정), 
발급된 증명서(진정성 추정)
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공인전자문서센터 활용 기대효과
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
하나금융TI Datarium 활용을 통해 다양한 업무에서 정량적, 정성적 기대효과를
얻으실 수 있습니다.

 정량적 기대효과  정성적 기대효과
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DATARIUM 주요 시설
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
’08년12월 금융권 최초로 지정(5호사업자), 국내 최대 시설 및 전문 인력 보유 및
다양한 고객사의 중요 계약 문서를 안전하게 보관하고 있습니다.

실물문서보관매출 : 약 100억 전담인력 : 약 110명 전용시설 : 약 1,700평 시장점유율 : 약 76%

전자화작업장 공인전자문서센터 내외부 문서보관소

 위치 및 시설 : 일산(814평)

 일일 처리량
- 전자화문서 최대 70여 만 장, 
- 전자문서 20만 건, TSA 10만 건

 특이사항
- 스캐너 20EA(초고속13, 고속5, 일반 2)

 위치 및 시설 : 
- 청라 주센터(41평), 논현 백업센터(10평)

 전체 보관 용량
- Total 545TB(WormDisk 3중 백업)

 특이사항
- ISMS 인증 획득(전체 업무 범위 대상)

 위치 및 시설 : 일산(366평), 이천(470평)

 전체 보관 문서 : 
- 내부문서고 : 약 16,000Box,
- 외부문서고 : 약 145,000Box

 특이사항
- Datarium 전용 공간(당사 인력 상주)
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DATARIUM 주요 서비스
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
과기정통부 및 한국인터넷진흥원(ISMS)인증으로 높은 보안성과 안정성을 입증

받은 전자화작업장 및 전용 시스템은 물론 전문인력을 보유하고 있습니다. 

<신뢰스캔> <교정/검사> <등록/보관> <보안관제>

<문서고 외부> <문서고 내부> <현장 폐기> <용해 폐기>

 전자문서 생성  전자문서 보관

 원본문서 보관  원본문서 폐기

종이문서를 전자문서로 변환하여 해당 전자문서를 Datarium에
보관하면 종이 문서는 폐기 가능합니다.

Datarium에 보관된 전자문서는 보관기간동안 위변조 되지 않았음
(TSA, 시점확인증명)을 법적으로 인정 받을 수 있습니다.

전자화작업이 완료된 고객사의 원본 문서는 Datarium에서 운영하는
‘전용 문서고’에 폐기 전까지 안전하게 보관됩니다.(직원 3명 상주)

고객사의 요청에 따라 보관기간이 만료된 원본 문서를 현장 파쇄 또는
용해 폐기를 통해 개인정보 유출 위험을 최소화 합니다.
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DATARIUM 정보보호관리체계(1/2)
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
Datarium은 공인전자문서센터 인증, 전자화작업장 인증과 더불어 주요 서비스

전 분야에 걸쳐 정보보호관리체계(ISMS)에 대한 객관적인 검증을 받았습니다.

전자화
작업장

• 전자화작업장 시설
• 전자화시스템
• 중계시스템
• 이용자시스템
• 전자서명전표시스템

공인전
자문서
센터

• 공인전자문서센터 시스템
• TSA서비스

내·외부
문서고

• 내부문서고(일산)
• 외부문서고(이천)

[ISMS 인증범위]

통합데이터센터

통합보안관제

클라우드 서비스 운영

공인전자문서센터
서비스 운영
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DATARIUM 정보보호관리체계(2/2)
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
「공인전자문서센터 시설 및 장비 등에 관한 규정」 에 따라 시스템을 이중화 및 각종
모니터링 시스템을 구축 운영하고 있으며 그룹 통합보안관제센터로부터 24x365 
보안관제 서비스를 통해, 고객정보보호에 최선을 다하고 있습니다.

• 서버 이중화 구성
• 디스크 다중화
• 네트워크, 보안 장비 이중화
• 인터넷 회선 이중화
• 대외기관 전용회선 이중화
• 주요 부품 이중화

• 통합 관리 플랫폼(EMS)
• 서버관리시스템(SMS)
• 네크워크관리시스템(NMS)
• 로그관리시스템(SYSLOG)
• TRAP메시지관리
• DB관리시스템(DBMS)

• 침해사고 예방
• 이벤트 모니터링
• 침해사고 대응
• 보안시스템 관리
• 보안동향 제공
• 취약점 점검 및 시스템운영

시스템 이중화 구성 시스템 모니터링 통합보안관제센터(24/365)

상시근무체제
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DATARIUM 조직도
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기

인프라 운영 시스템, 네트워크, 보안, DB 등

전자화 관계자 인수도, 스캔, 교정, 문서고 등

신사업

기획/영업

(3명)

신사업

연구/개발

(9명)

인프라 운영

(5명)

공전소 시스템

개발/운영

(8명)

전자화 시스템

개발/운영

(5명)

전자화 책임자

(5명)

전자문서센터팀

전자화 관계자

(77명)

디지털사업본부

전자문서사업셀

전자문서센터팀 31명
전자문서사업셀 12명
전자문서센터팀 18명

팀장 1명

인프라운영 5명
전자화 관계자 77명

총 113명

<1원 2센터 8본부 36팀 38셀>
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DATARIUM 주요 연혁
전자(화)문서

보관

법적효력증명서

발급

시점확인증명

발급

실물 종이문서

보관/폐기
Datarium은 귀사의 Digital Transformation을 완성시킬 수 있는 국내 최대

규모의 Paperless Platform 입니다.
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I 설 립 일 1990년8월30일

I 대표 이사 박 근 영

I 자 본 금 1,034억(’22년 현재)

I 임직원 수 1,100명(’22년 현재)

I 조 직 도 1원 1센터 4본부 27팀

그룹 공용클라우드

구축/운영

통합보안관제센터

24/365 운영

Global 자회사

인도네시아

Open Innovation

NewBiz셀

전 관계사 시스템

개발운영관리

금융IT 특화

솔루션 제공

공인전자문서센터

운영

하나금융그룹의 IT개발 및 운영을 담당하는 금융 IT전문기업으로 은행, 증권, 카드, 
보험, 캐피탈 등 금융 전 분야에 수준 높은 금융서비스를 제공하고 있습니다.

Best 

IT Service 

Provider

그룹 IT 서비스 품질 향상
금융 IT 전문가 확보

Enabler

To Global

Global IT 
커버리지 확대

Synergy

Creation

그룹 통합데이터센터
커버리지 확대

Technology 

Leadership

R&BD 강화 및
자체 솔루션 확보

하나금융융합기술원

 1Q MT Center

 RPA(워라봇)

 Digital OTP

 Open API

 AI OCR 등



팀 장 이 승 섭
E - m a i l . s u b b y 7 7 7 @ h a n a f n . c o m
M o b i l e .  0 1 0 - 3 2 1 7 - 5 2 4 5

대 리 정 선 정
E - m a i l . f u n k y t o w n @ h a n a f n . c o m
M o b i l e .  0 1 0 - 2 3 2 9 - 7 0 5 2

DATARIUM,

하나금융TI 공인전자문서센터의 새로운 얼굴입니다.


